
 

�រ��សប់��រ��សផ់�ះជលួេ� Te Toi Mahana (អ�កផ�លល់េំ���នសហគមន)៍ 

សន�កឹពត័�៌នស��បអ់�កជលួទលីេំ� (ែខកក�� �� ំ2023) 

�ប់ពីៃថ�ទី 1 ែខសី� ��ំ 2023 Te Toi Mahana ែដល�អ�កផ�ល់លំេ���នសហគមន៍ថ�ី នឹង��យ���ស់ផ�ះជួលរបស់អ�ក។ �ងេ��ម 

េនះគឺ�ព័ត៌�នសំ�ន់ៗមួយចំនួនអំពី�រ��ស់ប��រេនះ។ 

េតើកចិ��ពមេ�ពៀងជលួទលំីេ�របស់ខ��នំងឹ��ស់ប��រេទ? 

េទ។ កិច��ពមេ�ពៀងជួលទីលំេ�របស់អ�កនឹងេផ�រពី���កុង Wellington េ� Te Toi Mahana។ អ�កនឹង�នៃថ�ឈ��លផ�ះដូច�� និង 

លក�ខណ�ជួលទីលំេ�ដូច��។ េយើងនឹងសរេសរេ�អ�កក��ងែខកក�� េដើម��ីប��ក់អំពីេរឿងេនះេ�យ�សបច��ប់។ អ�កនឹងមិន�ំ�ច់ ចុះ

ហត�េល�េលើកិច��ពមេ�ពៀងជួលទីលំេ�ថ�ីេទ។ �រជួលទីលំេ�របស់អ�កគឺ�នសុវត�ិ�ព។ 

េតើខ���ំត�វបងៃ់ថ�ឈ��លផ�ះឱ��េ�អ�ក�ប��បព់ៃីថ�ទ1ី ែខសី�? 

ប��ប់ពីៃថ�ទី1 ែខសី� អ�ក�ត�វបង់ៃថ�ឈ��លផ�ះរបស់អ�កេ� Te Toi Mahana។ អ�កនឹង�ត�វេធ�ើបច��ប��ន��ពេលខគណនីធ��រែដលអ�ក

បង់ៃថ�ឈ��លផ�ះចូលេ�។ �របង់ៃថ�ឈ��លផ�ះជួលប��ប់ពីៃថ�ទី 1 ែខសី� គួរែត�នបង់េ�៖ 

គណនី Te Toi Mahana ៖ 01 - 1839 - 0947157 - 02 

េតើនងឹ�នអ�េីកើតេឡើងចេំ�ះ��កប់ង�់��រជលួទលំីេ�របស់ខ��?ំ 

��កប់ង�់�របស់អ�កនឹង�ត�វ�នេផ�រពី City Housing g េ� Te Toi Mahana។ អ�កមិន�ំ�ច់េធ�ើអ�ីេទ។ ��កប់ង�់��ំងអស់នឹងបន� 

�ន់�ប់េ�យេស�កម�ជួលទីលំេ�។ 

េតើនងឹ�ន�រតេម�ើងៃថ�ឈ��លផ�ះែដរឬេទ? 

�របង�កៃថ�ឈ��លផ�ះបច��ប��ន�នឹងេ�ដែដលរហូតដល់ែខក�� ��ំ 2023។ �រ��ស់ប��រៃថ�ឈ��លផ�ះ�មួយប��ប់ពីេពលេ�ះ នឹង��យ� 

�រសេ�មចចិត�របស់ Te Toi Mahana។ �បសិនេបើៃថ�ឈ��លផ�ះរបស់អ�ក��ស់ប��រ អ�កនឹង�ត�វ�នេគជូនដំណឹង��ងេ�ច�ស់បីែខ ។ 

េតើ�របង�កៃថ�ឈ��លផ�ះ 80+ នងិ�រកណំតៃ់ថ�ឈ��លផ�ះេផ��ងេទៀតេ��នដែដលឬ? 

ពិតែមនេហើយ។ ��ក់ឧបត�ម�ែដនកំណត់ៃថ�ឈ��លផ�ះែដលល�មនឹងចំ�យ�ន �រ�ក់ក�មិតៃថ�ឈ��លផ�ះ និង�របង�កៃថ�ឈ��លផ�ះ 80+ 

នឹងេផ�រេ� Te Toi Mahana។ 

េតើខ���ំកទ់ង Te Toi Mahana េ�យរេបៀប�? 

�បព់ៃីថ�ទ ី1 ែខសី� អ�ក�ច�កទ់ង Te Toi Mahana �មរយៈ៖ 

ទូរសព�៖  0800 248 944 

អី៊ែមល៖  info@tetoimahana.org.nz 

េគហទំព័រ៖  www.tetoimahana.org.nz 

�សយ��ន៖  Te Toi Mahana, DX Mail SP2550, Wellington, 6011 

េតើ��កឧ់បត�ម�កែន�ង��កេ់�ែផ�កេលើ�រ�រ នងិ��កច់ណំ�លនងឹរងផលបះ៉�ល់េ�យ�រ�រ��ស់ប��រេ� Te Toi Mahana ែដរឬេទ? 

េទ។ អ�កនឹង�ត�វបន�េធ�ើបច��ប��ន��ពេលើ�រ�រ និង��ក់ចំណ�ល/MSD េដើម��ី���អ�កកំពុងទទួល�នក�មិត�តឹម�ត�វៃន�រ�ំ�ទស��ប់

ៃថ�ឈ��លផ�ះរបស់អ�ក។ 

  



 

េតើខ��េំ�ែត�ចេ�បើមជ��មណ�លេស�កម����កងុ Wellington េ�ផ��វ Manners Street ែដរឬ? 

ពិតែមនេហើយ រហូតដល់�ន�រជូនដំណឹងបែន�ម។ អ�កនឹង�ចបង់ៃថ�ឈ��លផ�ះរបស់អ�កេ� Te Toi Mahana េរៀបចំលិខិតអនុ��តចត

រថយន� ឬេធ�ើ�រ�កសួរេ�មជ��មណ�លេស�កម����កុង Wellington។ 

េតើខ��េំធ�ើកណំត�់��រ�រជសួជលុេ�យរេបៀប�? 

រហូតដល់ៃថ�ទ3ី1 ែខកក�� ��2ំ023  

• ទូរសព�េ����កុង�មេលខ 04 499 4444 ឬ 

• េ�បើទ�មង់ែបបបទជួសជុលរបស់���កុង Wellington �មរយៈេគហទំព័រ wellington.govt.nz/report-a-problem  ឬ 

• េធ�ើកណំត�់��រ�រជសួជលុេ�ក��ងកម�វ�ធី FIXiT app 

�បព់ៃីថ�ទ1ី ែខសី� ��2ំ023 

• ទូរសព� ឬអី៊ែមល Te Toi Mahana ឬ 

• េលើកេរឿង�រ�រជសួជលុ�មួយអ�ក�បឹក��ជួលេ�លំេ�របស់អ�ក។ 

េតើអ�ក�នងឹ��យ�ទ�ីបកឹ��ជលួទលំីេ�របស់ខ��?ំ 

បុគ�លិក City Housing �គេ�ចើន នឹងបន�តួ�ទី�សេដៀង���មួយ Te Toi Mahana រួម�ំងទី�បកឹ��ជលួទលំីេ� �កុមអភិវឌ��ន៍ សហគម

ន៍  និង�កុមជួសជុលេ�គឿងបរ���រ។ Te Toi Mahana នឹងប��ក់ េហើយែណ�ំទី�បឹក��ជួលទីលំេ�របស់អ�ក េ�េពលែដល ពួកេគចូល

�ន់�ប់ក��ងែខសី�។ 

េតើ Te Toi Mahana នងឹេ�ជើសេរ�សអ�កជលួថ�េី�យរេបៀប�? 

េ�េពលទីលំេ�ទំេនរ Te Toi Mahana នឹងរកអ�កជួលថ�ីេចញពីប��ីលំេ���នរដ� MSD។ 

េតើអ�កនងឹេធ�ើបច��ប��ន��ព��កស��េទ? 

ពិតែមនេហើយ េយើងនឹងេធ�ើបច��ប��ន��ព��កស��េ�អ�រលំេ���ន េដើម��ីឆ��ះប��ំងពី Te Toi Mahana។ េយើងនឹងយកេចញ��ក

ស��របស់���កុង Wellington។ �រេនះនឹងចំ�យេពលខ�ះេដើម��ីប��ប់ ដូេច�ះអ�ក�ចនឹងកត់ស��ល់េឃើញ�រ��ស់ប��រេ��ម 

េពលេវ�។ អ�កេ���រមួយចំនួនែដលបំេពញ�រ�រេ�ផ�ះរបស់អ�ក �បែហល�េ�បន�េ�បើ�នជំនិះ និងឯកស��នរបស់���កុង 

ក��ងអំឡ�ងេពល��ស់ប��រេនះ។ 

េតើ�ន�រ�ំ�ទអ�ខី�ះស��បអ់�កជលួទលំីេ�ែដលមនិន�ិយ��អងេ់គ�ស? 

�បសិនេបើអ�ក�ត�វ�រជំនួយ���របស់អ�ក សូម៖ 

• ទូរសព�េ����កុង�មេលខ 04 499 4444 េហើយសំុអ�កបកែ�ប��ល់�ត់។ �នផ�ល់ជូនេ�ចើន�ង 60 �� 

• និ�យេ��ន់ទី�បឹក��ជួលទីលំេ�របស់អ�ក ពួកេគ�ចេរៀបចំជំនួយ�� និងអ�កបកែ�ប��ល់�ត់ 

• សន�ឹកព័ត៌�នេនះ�ន��� Te Reo Māori ចិនកុកងឺ េអស���ញ ���ប់ ��សីុ �ម័រ �មីល ហិណ�� ែខ�រ រុស���ី សូ��លី និងភូ

�។ �នេ�េលើេគហទំព័រ wellington.govt.nz/community-housing-provider និងពីទី�បឹក��ជួលទីលំេ�។ 

េតើខ���ំចទទលួ�នពត័�៌នបែន�មេ�ឯ�? 

អ�ក�ចែស�ងរកព័ត៌�នបែន�ម៖ 

• �មអន�ញេ� wellington.govt.nz/community-housing-provider 

• ពីទី�បឹក��ជួលទីលំេ�របស់អ�ក 

• េ�ក��ងសំបុ�តរបស់េយើងេផ�ើេ�អ�ក 

http://www.wellington.govt.nz/communityhousingprovider
http://www.wellington.govt.nz/communityhousingprovider


 

• េ�ក��ង�ពឹត�ិប�តព័ត៌�នអ�កជួលទីលំេ�។ 


